
Les services offerts par les arboriculteurs
Les arbori c u l teu rs of f rent to ute une gamme de servi ces pour vo u s
a i der à en tretenir vos arbre s .

1 . L’ é l a ga ge - L’ a rbori c u l teur détermine qu el est le type d’élaga ge
a pproprié pour maintenir ou améliorer la santé et l’app a ren ce de
vos arbre s , to ut en assu rant leur pro tecti on . Ces différen tes tech-
n i ques com pren n ent notamment :
• L’ en l è vem ent des bra n ches interf é ren te s .
• L’ en l è vem ent des bra n ches qui to u ch ent aux lignes à haute 

ten s i on , aux édifice s , aux go ut ti è re s , aux toi t u res et aux 
ch em i n é e s , ou qui ob s tru ent les rues et les tro t toi rs .

• L’ en l è vem ent des bra n ches mortes ou en dommagées qui pr é s en -
tent un ri s que ou qui peuvent en tra î n er la po u rri t u re du bois si

elles ne sont pas en l ev é e s .

Po u rqu oi
en ga ger un
a rbori c u l teur ?

Qu’est-ce qu’un arboriculteur certifié ?
L’ a rbori c u l teur est, par définiti on , une pers onne ayant re ç u
une form a ti on dans les domaines de la plantati on et de l’en-
treti en des arbre s . La certi f i c a ti on atte s te des com p é ten ce s
acquises par une pers onne pour ef fect u er l’en treti en ad é qu a t
des arbre s . C’est un ex a m en vo l on t a i re qui n’est régi par
aucune loi go uvern em entale et qui rel è ve en ti è rem ent de la
S ociété intern a ti onale d’arbori c u l t u re en ce qui con cerne ses
r è gles et son ad m i n i s tra ti on . La certi f i c a ti on ne con s titue pas
une ga ra n tie ni une assu ra n ce de la qualité des trava u x .

Les arbori c u l teu rs certifiés sont des pers onnes ayant acqu i s
un certain niveau de con n a i s s a n ces en arbori c u l t u re et ay a n t
réussi un ex a m en ex h a u s ti f .

L’arboriculteur est un spécialiste des arbres.
Il connaît leurs besoins, il a reçu une 
formation pertinente et il possède l’équi-

pement adéquat pour apporter les soins requis.
Recourir aux services d’un arboriculteur cons-
titue un investissement rentable. En effet, des
arbres bien entretenus sont attrayants et peu-
vent accroître la valeur de votre propriété. En
revanche, des arbres mal entretenus peuvent
devenir dangereux. L’élagage et l’abattage des
arbres, surtout lorsqu’il s’agit de gros arbres,
comporte des risques. Ce travail ne devrait donc
être confié qu’à des spécialistes en la matière qui
sont équipés pour travailler en toute sécurité.

qui of f rent de faire les travaux à ra b a i s , ou sans fact u re . La 
p lu p a rt des bonnes com p a gnies ont un carn et de com m a n de 
trop rempli pour soll i c i ter du travail de cet te manière .
Des travaux d’arbori c u l t u re inad é quats ou mal faits peuvent 
c a u s er des torts irr é p a ra bles ou qui néce s s i teront des 
années de soi n s . Ê te s - vous prêts à pren d re ce ri s que ?

• Les bons arbori c u l teu rs n’ a pp l i qu ent pas de tech n i ques 
n on con formes aux règles de l’art . Par exem p l e , l ’ é t ê t a ge 
des arbre s , l ’ é cl a i rc i s s em ent exce s s i f , l ’ uti l i s a ti on de gri m -
pet tes (éperons) sur des arbres à élaguer et l’abattage 
d ’ a rbres sains sans ra i s ons sont des pra ti ques à pro s c ri re .

• Ne pas accepter néce s s a i rem ent la plus basse soumission .
Com p a rer les devis et les référen ces des différen tes soumis
s i ons et déterm i n er qu el est le ra pport qu a l i t é / pri x . Il serait 
bon éga l em ent de véri f i er la réput a ti on de l’arbori c u l teur 
a u près de la SIAQ ou de vo tre mu n i c i p a l i t é .

• D em a n der une soumission pare écri t . La plu p a rt des 
a rbori c u l teu rs réputés le font généra l em en t . L i re atten tive
m ent la soumission et ne pas hésiter à po s er des qu e s ti ons 
telles que :
- quand les travaux com m en ceront-ils ?
- qui assu m era le net toy a ge des lieux ?
- est-ce que le prix indiqué est le prix total ?
- en cas de travaux su pp l é m en t a i re s , qu el est le taux hora i re ?

Soyez un consommateur avisé
L’une des mei ll eu res façons de ch oisir un bon arbori c u l teur c’ e s t
de se ren s ei gn er sur les pri n c i pes de base de l’en treti en de s
a rbre s . C’est po u rqu oi la SIAQ met à vo tre dispo s i ti on une séri e
de dépliants sur le su j et .

Le pépiniéri s te de vo tre loc a l i t é , de même que les servi ces d’ar-
bori c u l t u re mu n i c i p a u x , s ont d’excell en tes sources d’inform a-
ti on s . Ils po u rront aussi vous recom m a n der un arbori c u l teu r
recon nu . N ’ h é s i tez pas à le con su l ter.

Pour con s erver leur certi f i c a ti on , les arbori c u l teu rs sont tenu s
de se perfecti on n er afin de se tenir au co u rant des dern i ers
d é vel oppem ents en arbori c u l t u re .

É l a boré par l’In tern a ti onal Soc i ety of Arbori c u l t u re (ISA) et
traduit par la Société intern a ti onale d’arbori c u l t u re - Québec inc.
( S I AQ ) , organismes à buts non lu c ra ti fs su pportant la rech erche et
dédiés à la pr é s erva ti on et l’en treti en des arbres orm em entaux à
travers le mon de .
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• L’ en l è vem ent des bra n ches malades ou infestées d’insecte s .
• L’ a m é l i ora ti on de la stru ct u re de manière à diminu er la 

r é s i s t a n ce aux vents et à rédu i re les ri s ques de dom m a ges 
a t tri bu a bles aux tem p ê te s .

• L’ en l è vem ent des bra n ches en dommagées par de mauvaises 
con d i ti ons cl i m a ti qu e s .

• L’ é cl a i rc i s s em ent de la cime.
• Le reh a u s s em ent des bra n ches basses.
• Le mainti en de la forme naturelle des arbre s .

2 . L’ a b a t t a ge - Bi en que l’on en ait reco u rs en dern i er re s s ort , cel a
peut s’ av é rer néce s s a i re dans certaines circon s t a n ce s . L’ a rbori c u l teu r
po s s è de les com p é ten ces et l’équ i pem ent néce s s a i res pour ef fect u er
les travaux d’abattage de façon ef f i c ace et en to ute sécuri t é .
L’ a b a t t a ge est recommandé dans les circon s t a n ces su iva n tes :
• L’ a rbre est mort ou dépéri s s a n t .
• L’ a rbre est dangereux en ra i s on d’un vi ce de stru ct u re 

i rr é p a ra bl e .
• L’ a rbre con s titue une ob s tru cti on à laqu elle il est impo s s i ble 

de rem é d i er par l’élaga ge .
• L’ a rbre pousse trop près des autres arbres et nuit à leur croi s a n ce .

• L’ a rbre doit être rem p l acé par un autre arbre d’une va riété 
p lus appropri é e .

• L’ a rbre doit être en l evé en ra i s on d’une nouvelle con s tru cti on .

3 . Les travaux d’urgen ce - Lors de tem p ê te s , des bra n ches ou de s
a rbres en ti ers peuvent tom ber et en dom m a ger des maison s , de s
voi t u res ou d’autres stru ct u re s . Il peut être exce s s ivem ent dan-
gereux de les déplacer ou de les co u per. L’ a rbori c u l teur peut
ef fect u er ce travail en to ute sécuri t é , to ut en réduisant les ri s qu e s
de dom m a ges su pp l é m en t a i res à la propri é t é .

4 . La plantati on - Certains arbori c u l teu rs ef fect u ent des trava u x
de plantati on et la plu p a rt peuvent vous con s ei ll er sur le type
d ’ a rbre approprié pour un em p l acem ent spécifiqu e . En plantant
le bon arbre au bon en d roi t , on évi tera les problèmes reliés au
m a n que d’espace , aux insecte s , aux maladies et à une croi s s a n ce
i n ad é qu a te .

5 . Les autres servi ces - Be a u coup d’arbori c u l teu rs of f rent éga l e-
m ent une va riété d’autres servi ce s , dont :
• L’ en treti en pr é ven ti f , pour maintenir les arbres en bonne 

s a n t é . Ceux-ci peuvent ainsi mieux se défen d re con tre les 
i n s ecte s , les maladies et les problèmes reliés à l’em p l acem en t .

• La ferti l i s a ti on et l’iden ti f i c a ti on des be s oins nutri ti fs des arbre s .
• Le haubanage , pour ren forcer les bra n ches probl é m a ti qu e s .
• L’ a é ra ti on du sol, pour perm et tre la croi s s a n ce des rac i n e s .
• La va pori s a ti on ou l’injecti on , pour en rayer les infe s t a ti ons 

d ’ i n s ectes et de malad i e s .

des dern i è res tech n i ques et déco uvertes dans le dom a i n e .
• Con su l ter les Pa ges Jaunes afin de savoir qu els sont les 

a rbori c u l teu rs qui indiqu ent qu’ils sont mem bre de la SIAQ .
Les arbori c u l teu rs certifiés sont des profe s s i on n el s
ex p é ri m entés qui ont réussi un ex a m en ex h a u s ti f co uvrant 
tous les aspects de l’en treti en des arbre s .

• D em a n der une preuve d’assu ra n ce , puis en véri f i er la va l i -
dité auprès de la com p a gnie d’assu ra n ce s . Un a rbori c u l teur 
de bonne réput a ti on sera co uvert pour la re s pon s a bilité 
c ivile et les dom m a ges matéri el s . De même, il sera inscrit à 
la Com m i s s i on de santé et de sécurité au travail (CSST) .
Cet aspect est très import a n t , car be a u coup de propri é t a i res 
ont dû payer d’import a n tes sommes d’argent pour des 
dom m a ges causés par des en trepren eu rs non assurés qui 
se pr é ten d a i ent spécialistes en arbori c u l t u re . En ef fet , vous 
po u rriez être tenu re s pon s a ble de dom m a ges ou de bl e s -
su res su rvenus lors de trava u x .

• D em a n der des référen ces afin de véri f i er si la com p a gnie a
déjà ef fectué des travaux similaires à ceux que vous dem a n -
de z. N ’ h é s i tez pas à véri f i er ces référen ces ou à vi s i ter 
d ’ a utres ch a n ti ers de l’en trepren eu r.

• D em a n der plu s i eu rs soumission s .
• Se méfier des en trepren eu rs qui font du porte - à - porte et 

Comment choisir le bon arboriculteur
Voici une liste de certains cri t è res à re s pecter pour ch oisir un
a rbori c u l teur :
• V é ri f i er si l’arbori c u l teur est mem bre d’une orga n i s a ti on 
profe s s i on n elle telle que la Société intern a ti onale d’arbori -
c u l t u re - Q u é bec inc. ( S I AQ ou ISA), la Na ti onal Arborist 
As s oc i a ti on (NAA) ou l’Am erican Soc i ety of Con su l ting 
Arborist (ASCA). L’ ad h é s i on à l’une ou l’autre de ces orga -
n i s a ti ons démon tre que l’arbori c u l teur est tenu au co u rant 


